REKLAMAČNÝ FORMULÁR                              – STAVEBNÉ STROJE
1. ÚDAJE O KUPUJÚCOM (ZÁKAZNÍKOVI)
· Meno a priezvisko / Názov firmy: ______________________________________
· [bookmark: _GoBack]IČO / DIČ / IČ DPH: ________________________________________________
· Adresa / Sídlo: _____________________________________________________
· Kontaktná osoba: ___________________________________________________
· E-mailová adresa: ___________________________________________________
· Telefónne číslo: _____________________________________________________
2. ÚDAJE O STAVEBNOM STROJI / TOVAR
· Názov stroja / Model: _________________________________________________
· Výrobné číslo (S/N): __________________________________________________
· Rok výroby: _________________________________________________________
· Aktuálny stav motohodín (Mth): _________________________________________
· Dátum nákupu (faktúra č.): _____________________________________________
· Dátum dodania / prevzatia stroja: ________________________________________
3. POVINNÉ PRÍLOHY A DOKUMENTÁCIA
Pre diaľkové posúdenie reklamácie
Prosíme o priloženie fotografických príloh v dobrej kvalite, aby bolo možné posúdiť rozsah a charakter vady. V prípade zaslania fotografií v nedostatočnej kvalite alebo rozlíšení nebude možné reklamáciu riadne posúdiť a bude potrebné dokumentáciu opätovne doplniť.
Fotodokumentácia stroja
   • Fotografia stroja spredu
   • Fotografia stroja zozadu
   • Fotografia stroja z ľavej strany
   • Fotografia stroja z pravej strany
Poznámka:
Stroj musí byť na fotografiách zachytený v celku, ideálne pred začatím demontáže poškodených dielov.
Technické identifikátory
· Fotografia počítadla motohodín (Mth) – aktuálny stav
· Fotografia výrobného štítka stroja – štítok s čitateľným sériovým číslom a modelom
Servisná história a údržba
· Dátum posledného vykonaného servisu: ____ / ____ / 20____
· Fotografia dokladu o zakúpení servisného setu (faktúra / pokladničný doklad)
ALEBO
· Fotografia dokladu o vykonaní servisu (servisný list, ak servis vykonávala naša spoločnosť alebo autorizovaný servisný partner)
4. NAHLÁSENÁ VADA
• Kde sa vada prejavuje / miesto výskytu:
(napr. hydraulika, motor, pojazd, elektroinštalácia a pod.)


• Podrobný popis vady a okolností jej vzniku:




• Dátum uplatnenia reklamácie: ____ / ____ / 20____
• Podpis kupujúceho / pečiatka:


